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“OFICINA CE ASUNTOS ACADEMICOS”

Universidad Nacional de la Amazonia Peruana

Resolucion Decanal N°0043-2020-FACEN-UNAP.
Tquitos, 07 de enero del 2020

E- DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA;

Visto, el Oficio N°070-2019-CCGyT-FACEN-UNAP (27/12/2019), presentade por los miembros del
Comité Central de Grados y Titulos de la FACEN, en el cual dan pase para la inscripcién en el

Registro, el Trabajo de Investigacién de los egresados de la Escuela Profesional de Administracién
BRUNO ANDERSON LOZANO BAZAN y VICTOR MANUEL VILLACORTA VASQUEZ;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a los Articulos 8° inciso b. i) y 9° del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, aprobado mediante Resolucién del Consejo
Universitario N°101-2018-CU-UNAP (18/10/2018), es conveniente designar al profesor como asesor
de los egresados en mencidh, al LIC. ADM. GILBERT ROLAND ALVARADO ARBILDO, Dr.:

Que, la solicitud formulada por los egresados de la Escuela Profesional de Administracién BRUNO
ANDERSON LOZANO BAZAN y VICTOR MANUEL VILLACORTA VASQUEZ, se sustenta en lo
establecido en el "Reglamento Interno de Funcionamiento del Comité de Gradas y Titulos - FACEN",
en su Articulo 2, aprobado con R.D. N°0136-UNAP-DFACEN/19 (25/01/19);

En uso de las atribuciones que le confiere la Ley Universitaria 30220 y el Estatuto de la UNAP;

SE RESUELVE:

INSCRIBIR, en el Registro con el N°011, el Trabajo de Investigacién titulado: “CALIDAD
DE SERVICIO Y SATISFACCION DE LOS CLIENTES EN EL AREA DE VENTAS DE LA
EMPRESA CREDIVARGAS - IQUITOS, 2019”, figurando como autores los egresados de la
Escuela Profesional de Administracién BRUNO ANDERSON LOZANO BAZAN y VICTOR
MANUEL VILLACORTA VASQUEZ, tendientes a optar el Grado Académico de BACHILLER
EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS.

Designar como asesor del Trabajo de Investigacién al LIC.ADM. GILBERT ROLAND
ALVARADO ARBILDO, Dr.

Registrese, comuniquese y archivese.

Ac DECANO

c.c.: Inter(2) : OAA; Legajo(2); Asesor; CCGyT; y Archivo.
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